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Ломбардам та фінансовим компаніям,
які здійснюють діяльність через місця 
фізичного надання фінансових послуг

(за списком)

Про безбар’єрні відокремлені підрозділи

Національний банк України (далі – Національний банк) в межах 
повноважень здійснює моніторинг прогресу виконання ломбардами / 
фінансовими компаніями вимог в частині безбар’єрності для людей з 
інвалідністю та інших маломобільних груп населення (далі – МГН), у тому числі 
щодо докладених ломбардами / фінансовими компаніями зусиль для їх 
додержання.

Відповідно до Закону України “Про внесення змін до деяких законів 
України щодо удосконалення функцій Національного банку України з 
державного регулювання ринків фінансових послуг” № 3994-ІХ від 08.10.2024 
ломбарди / фінансові компанії зобов’язані привести свою діяльність:

протягом дев’яти місяців з дня набрання чинності цим Законом – щодо 
забезпечення доступності приміщень, в яких здійснюється обслуговування 
клієнтів, для осіб з інвалідністю та інших МГН (у термін не пізніше 08.08.2025);

протягом 18 місяців з дня набрання чинності цим Законом – щодо 
забезпечення доступності каналів дистанційного електронного 
обслуговування для осіб з інвалідністю та інших МГН (у термін не пізніше 
08.05.2026).

Як зазначалося в листі Національного банку1 ломбарди / фінансові компанії 
згідно з підпунктом 1 пункту 481 глави 3 розділу ІI Положення про авторизацію 
надавачів фінансових послуг та умови здійснення ними діяльності з надання 
фінансових послуг, затвердженого постановою Правління Національного банку 
України від 29.12.2023 № 199 (зі змінами) зобов’язані визначити в кожному 
регіоні, в якому ломбарди / фінансові компанії здійснюють свою діяльність через 

1 Лист Національного банку ломбардам та фінансовим компаніям № 14-0005/46878 від 18.06.2025 
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відокремлені підрозділи, перелік відокремлених підрозділів ломбардів / 
фінансових компаній, але не менше 50 відсотків від загальної кількості його 
відокремлених підрозділів у цьому регіоні, у приміщеннях для обслуговування 
клієнтів яких забезпечуватиметься фізична та інформаційна доступність для 
надання послуг клієнтам із числа людей з інвалідністю та інших МГН, з 
урахуванням визначених Національним банком правил інклюзивного надання 
фінансових послуг (далі – безбар’єрні підрозділи).

Наразі Національний банк за результатами моніторингу отриманої від 
ломбардів / фінансових компаній інформації про безбар’єрні підрозділи2 
спостерігає незначний прогрес виконання ломбардами / фінансовими 
компаніями вимог, щодо забезпечення доступності приміщень.

Відповідно до пункту 9 Методичних рекомендації з правил інклюзивного 
надання фінансових послуг в установах України, схвалених рішення Правління 
Національного банку України 05 липня 2024 року № 240-рш фінансові послуги 
надаються людям з інвалідністю та іншим МГН здебільшого в приміщеннях і 
пунктах дистанційного обслуговування установи, у яких забезпечено вимоги 
доступності для таких людей або до яких можна застосувати розумне 
пристосування.

Отже, ломбарди / фінансові компанії під час забезпечення доступності 
приміщень можуть користуватися принципом розумного пристосування, що 
полягає в індивідуальному архітектурно-планувальному рішенні, що забезпечує 
МГН мінімальний стандарт доступності в умовах реконструкції, реставрації, 
капітального ремонту та технічного переоснащення існуючих житлових 
будинків та громадських будівель і споруд.

Враховуючи вищезазначену інформацію та актуальність даного питання у 
суспільстві, просимо ломбарди / фінансові компанії у строк не пізніше 
24.07.2026 надати Управлінню захисту прав споживачів фінансових послуг 
Національного банку таку інформацію:

1. Оновлену інформацію щодо безбар’єрних підрозділів, заповнену 
згідно з формою в Додатку 1 до цього листа та із зазначенням змін, що відбулися 
(позначаються синім кольором).

Звертаємо увагу, що у Додатку 1 додана нова колонка АB, в якій необхідно 
зазначити інформацію щодо наявності експертного висновку фахівця із питань 
технічного обстеження будівель і споруд, який має кваліфікаційний сертифікат, 
щодо відповідності відокремленого підрозділу Державним будівельним нормам 
В.2.2-40:2018 “Інклюзивність будинків і споруд. Основні положення”, обравши 
із розкривного списку “так” чи “ні”.

2 Інформація надавалась на лист Національного банку № 14-0005/46878 від 18.06.2025 та надані ломбардами та 
фінансовими компаніями зміни до неї
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2. Актуальну інформацію про заходи, що здійснюються ломбардами / 

фінансовими компаніями для забезпечення вимог до безбар’єрності підрозділів.
3. Інформацію про проблемні питання, виклики, що перешкоджають 

ломбардам / фінансовим компаніям виконати вимоги до забезпечення 
доступності приміщень, а також іншу інформацію, яку ломбарди / фінансові 
компанії вважає за доцільне повідомити Національному банку стосовно 
забезпечення доступності відокремлених підрозділів для людей з інвалідністю та 
інших МНГ (зазначити у колонці АA “Примітки”).

Надалі, в разі зміни інформації, щодо будь-якого безбар’єрного підрозділу з 
переліку, зокрема додавання нового або виключення підрозділу з такого 
переліку, просимо повідомляти про це Управління захисту прав споживачів 
фінансових послуг Національного банку шляхом надання інформації, щодо всіх 
безбар’єрних підрозділів на останню звітну дату із зазначенням змін, що 
відбулися (позначаються синім кольором), та статусу редагування запису 
(“відредагований”, “без змін”, “новий” або “видалити”) в офіційному листі за 
підписом керівника / уповноваженої особи ломбарду / фінансової компанії 
протягом двох робочих днів після її актуалізації за формою Додатку 1.

Начальник Управління захисту прав 
споживачів фінансових послуг Юлія ТРЕБУХ

Аліна Катуніна
044 527-38-45


